[bookmark: _Toc82789191]求职创业补贴操作手册-学生用户

[bookmark: _GoBack]一、登录方式
方式一：山东省人民政府 政务服务网站登录
1. 个人登录 
在“山东省人民政府 政务服务”网站已注册成功且实名认证满足3级及以上的学生需要登录“山东省人民政府 政务服务”网站（http://www.shandong.gov.cn/col/col94091/）搜索“求职补贴”点击“立即办理”直接进入求职补贴申请界面。
（1）登录账号
[image: ]


在“山东省人民政府 政务服务”网站已注册成功的学生，可使用四种方式登录，分别是支付宝、微信、短信验证码、电子社保卡。
[image: ]
（2）登录成功后搜索“求职补贴”[image: ]


（3）点击求职创业补贴申领[image: ]（4）点击立即办理（不要选择市级，直接点击立即办理）
[image: ]


点击立即办理后耐心等待页面跳转，跳转成功为如下页面即可申请求职创业补贴。
[image: 0b56021242640f605853d371e00f0bb]
注：求职补贴默认发放到学生个人的社保账号中


2.实名认证
需要在“山东省人民政府 政务服务”网站用户中心编辑资料进行实名核验。满足3级及以上方可进入求职补贴界面。
（1）点击用户中心
[image: ]


（2）查看等级认证及编辑资料
[image: ]
[image: ]
（3）点击编辑资料-点击实名核验进行认证核验
[image: ]



[bookmark: _Toc82789192]方式二：山东高校毕业生就业信息网登录
1. 学生注册
学生进入求职补贴申报登录入口，点击学生用户注册即可进入注册的界面。注册字段包含姓名、身份证号、手机号、短信验证码、设置密码、验证码。
[image: ]
[bookmark: _Toc82789193][image: ]



2. 学生登录
学生注册完成后可直接进行个人账号的登录，登录方式分为两种，第一种方式是密码登录，第二种方式是手机验证登录。
（1）密码登录[image: ]
（2）短信登录
[image: ]
[bookmark: _Toc82789194]

二、学生求职补贴申报填表
学生申报填表包含基本信息和申请原因两个方面。
[image: 0b56021242640f605853d371e00f0bb]
注：求职补贴默认发放到学生个人的社保账号中
1. [bookmark: _Toc82789195]基本信息。
包含学校类型（普通高等学校非师范类、普通高等学校师范类、中等职业学校、技工院校这四类）、毕业学校、毕业年度（默认2024）、学历、专业、民族、户口所在地、QQ号、电子邮箱。
2. [bookmark: _Toc82789196]申请原因。
困难类型包含7种类型，分别为（1）城乡居民最低生活保障家庭、低保边缘家庭毕业生；（2）特困人员毕业生；（3）孤儿毕业生；（4）重点困境儿童毕业生（含事实无人抚养儿童毕业生）；（5）脱贫享受政策人口（含防返贫监测帮扶对象）家庭毕业生；（6）残疾人毕业生；（7）在学期间已获得国家助学贷款毕业生。
选择对应的困难类型时与核验库核验，根据核验结果反馈。如核验信息成功，则不需要上传佐证材料；验证不成功的，则需要上传证明材料。提交后由学校进行审核。
3. 网络核验不通过的七种困难类型所需上传的证明材料。
(1)城乡居民最低生活保障家庭、低保边缘家庭毕业生：所在县（市、区）民政部门或乡镇政府（街道办事处）出具的证明材料。
(2)特困人员毕业生：本人《特困人员救助供养证》或所在县（市、区）民政部门或乡镇政府（街道办事处）出具的证明材料。
(3)孤儿毕业生：《儿童福利证》或所在县（市、区）民政部门出具的同等效力材料。
(4)重点困境儿童毕业生（含事实无人抚养儿童毕业生）：《儿童福利证》或所在县（市、区）民政部门出具的同等效力材料。
(5)脱贫享受政策人口（含防止返贫监测帮扶对象）家庭毕业生：所在县（市、区）乡村振兴部门或乡镇政府（街道办事处）出具的佐证材料。
(6)残疾人毕业生：本人《残疾人证》。
(7)在学期间已获得国家助学贷款毕业生：本人本学历在读期间的《国家助学贷款合同》或贷款银行、生源地资助管理中心出具的同等效力材料。


证明困难身份的证件或材料上传要求:
1. 图片名称不能有特殊字符和汉字(用数字或字母);
2. 图片命名不能超过20个字符;
3. 图片文件扩展名为jpg.JPG，大小不能超过2MB;
4. 若有多页需合并到一个文件中。


4.补贴申请情况追踪中的审核状态有五种类型，分别为等待学校审核、学校审核未通过、（学校审核通过）等待市级复核、市级复核通过及市级复核未通过。
（1）等待学校审核
[image: ]


（2）学校审核未通过
[image: ]










（3）（学校审核通过）等待市级复核
[image: ]


（4）市级复核通过
[image: ]



（5）市级复核未通过
[image: ]
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